Jak zapadají praktiky z DNP do konceptů excelence

Jak zapadají praktiky z databáze nejlepších praktik Moravskoslezského kraje do konceptů excelence a Evropského modelu podnikatelské úspěšnosti (EFQM Excellence Model)

Připravil: Libor Friedel, trenér a konzultant managementu

Databáze nejlepších praktik Moravskoslezského kraje byla ve své úvodní verzi, v rámci PHARE programu Partnership 2003, připravována v době úvah, zda budeme v referendu souhlasit s tím, aby se Česká republika stala členem Evropské unie. K oficiálnímu spuštění databáze dochází těsně po referendu, 25.6.2003. Je proto možná na místě uživatelům a návštěvníkům vysvětlit, jak zde uvedené praktiky zapadají do modelu, který se nazývá EFQM Excellence Model.

Excelence

Evropská nadace managementu kvality (The European Foundation for Quality Management – EFQM® je členskou neziskovou organizací (nyní více než 800 členů z většiny evropských států), která byla založena v roce 1988 čtrnácti vůdčími evropskými podniky. Jejím posláním je být hybnou silou udržitelné výtečnosti (excelence) v Evropě. Vize EFQM - svět, v němž vynikají evropské organizace.

Opravdu excelentní organizace jsou takové, které usilují o uspokojení svých zainteresovaných stran (stakeholders) tím, čeho dosahují, jak toho dosahují a čeho pravděpodobně ještě dosáhnou. To ovšem stěží dostačuje. Udržení se ve světě rostoucí globální konkurence, rychlých technologických inovací, měnících se procesů a častých pohybů v ekonomickém, sociálním a spotřebitelském prostředí je daleko těžší.

EFQM proto vytvořila přístup, který by měl k udržitelné excelenci vést – EFQM Excelence Model. Model byl vytvořen jako primární rámec pro hodnocení a zlepšování organizací, aby tyto mohly takové udržitelné excelence dosáhnout. Excelence (výtečnost, znamenitost, úspěšnost, dokonalost…) je chápana jako vynikající praktika v řízení organizace a dosahování výsledků, vše na základě souboru těchto 8 podstatných konceptů:

1. Orientace na výsledky

· Excelence je dosahování výsledků, které přináší potěšení všem zainteresovaným stranám organizace.

2. Zaměření na zákazníka

· Excelence je vytváření udržitelné hodnoty pro zákazníka.

3. Vůdcovství a stálost záměru

· Excelence je vizionářské a inspirativní vůdcovství, spjaté e stálostí účelu/záměru.

4. Řízení pomocí procesů a faktů

· Excelence je řízení organizace prostřednictvím souboru vzájemně provázaných a vzájemně vztažených systémů, procesů a faktů.

5. Rozvoj a zapojení lidí

· Excelence je maximalizací přispívání zaměstnanců prostřednictvím jejich rozvoje a zapojování.

6. Neustálé učení, zlepšování a inovace

· Excelence je odmítnutí status quo a působení na změnu zužitkováním učení k vytváření inovací a příležitostí ke zlepšování.

7. Rozvoj partnerství

· Excelence je rozvojem a udržováním partnerství přidávajícího hodnotu.

8. Odpovědnost vůči společnosti

· Excelence je přesahování povinné minimální míry regulačního rámce v němž organizace funguje a usilování o porozumění a odezvu na očekávání zainteresovaných ve společnosti.

Tyto koncepty excelence nejsou teorií. Vztahují se ke hmatatelným úspěchům organizace v tom, co dělá a jak to dělá, k výsledkům, kterých dosahuje a k důvěře, že tyto výsledky budou udržitelné i v budoucnu. Samotný projekt Partnership 2003 vznikl na základě konceptu (vzájemně prospěšného) partnerství.

EFQM Excellence Model

Se záměrem pomoci vést organizace ke zlepšování jejich výkonnosti EFQM uvedla v roce 1991 EFQM Excellence Model. Tento model, který je aplikací zásadních konceptů do strukturovaného systému řízení, nyní využívají desítky tisíc organizaci v celé Evropě i mimo ni. Jsou mezi nimi podniky, školy, zdravotnické organizace, policejní služby, veřejně prospěšné organizace i vládní úřady. Model těmto organizacím navíc poskytuje společný manažerský jazyk a nástroj, který usnadňuje sdílení „dobré praxe“ napříč různými sektory v celé Evropě.
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EFQM Excellence Model je rámcem založeným na devíti kritériích, které lze použít pro hodnocení pokroku organizace na cestě k excelenci. Vynikající (excelentní) výsledky s ohledem na výkonnost, zákazníky, lidi a společnost jsou dosahovány prostřednictvím vůdcovství, které je hybnou silou pro politiku a strategii, které jsou prováděny prostřednictvím lidí, partnerství a zdrojů a procesů.

Šipky zdůrazňují dynamickou podstatu modelu. Ukazují, jak inovace a učení pomáhají zlepšovat předpoklady, které pak vedou ke zlepšeným výsledkům. 

Kritéria předpokladů se vztahují k tomu, jak organizace provádí klíčové činnosti. Kritéria výsledků jsou zaměřena na to, jakých výsledků organizace dosáhla.

O EFQM modelu se zájemci mohou více dočíst např. na www.efqm.org, Národní partnerskou organizací EFQM pro ČR je Česká společnost pro jakost (www.csq.cz). 

Úvodní moduly databáze nejlepších praktik a jejich vztah k EFQM modelu

Modul Etika v podnikání
Etika je založena zejména na dvou principech excelence - Vůdcovství a stálost záměru a 
Odpovědnost vůči společnosti. V EFQM Modelu tedy přispívá etika na straně předpokladů zejména v kritériu Vůdcovství, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky společnosti.
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Modul Six Sigma
Metoda Six Sigma je založena zejména na dvou principech excelence - Řízení pomocí procesů a faktů a Neustálé učení, zlepšování a inovace
. V EFQM Modelu přispívá Six Sigma na straně předpokladů zejména v kritériu Procesy, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky zákazníků a Klíčové ukazatele výkonnosti.
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Modul Strategie
Tvorba strategie by měla odrážet všechny koncepty excelence, zde můžeme vyzvednout založení zejména na třech principech excelence – Orientace na výsledky, Zaměření na zákazníka a Vůdcovství a stálost záměru
. V EFQM Modelu přispívá Strategie na straně předpokladů zejména v kritériu Vůdcovství a Politika a strategie, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky zákazníků a Klíčové ukazatele výkonnosti.
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Modul Řízení lidských zdrojů
ŘLZ je založeno zejména na dvou principech excelence - Rozvoj a zapojení lidí a Neustálé učení, zlepšování a inovace
. V EFQM Modelu přispívá ŘLZ na straně předpokladů zejména v kritériu Lidé, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky lidí.
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Modul Týmová práce
Týmová práce v pojetí tohoto modulu je založena zejména na třech principech excelence - Orientace na výsledky, Rozvoj a zapojení lidí a Neustálé učení, zlepšování a inovace
. V EFQM Modelu přispívá týmová práce na straně předpokladů zejména v kritériu Lidé a Procesy, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky lidí a Klíčové výsledky výkonnosti.
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Modul Management znalostí
Management znalostí je založen zejména na principu excelence Neustálé učení, zlepšování a inovace
. V EFQM Modelu přispívá management znalostí na straně předpokladů zejména v kritériu Partnerství a zdroje, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky lidí a Výsledky zákazníků.
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Modul EU a podnikání v podmínkách EU
Modul o podnikání v podmínkách EU je založen zejména na principu excelence Rozvoj partnerství
. V EFQM Modelu přispívá tento modul na straně předpokladů zejména v kritériu Politika a strategie a Partnerství a zdroje, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Klíčové výsledky výkonnosti.
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Modul Komunikace se státní správou
Tento modul je založen zejména na principu excelence Rozvoj partnerství
. V EFQM Modelu přispívá tento modul na straně předpokladů zejména v kritériu Vůdcovství a Partnerství a zdroje, na straně výsledků se pak odráží především v kritériu Výsledky společnosti a Klíčové výsledky výkonnosti.
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Strategie
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Týmová práce
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Podnikání v podmínkách EU
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Komunikace se státní správou
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Management znalostí



Lidé 

9%

Politika a 

strategie

8%

Vůdcovství

Procesy

Klíčové výsledky 

výkonnosti

Partnerství 

a zdroje

9%

Výsledky

lidí

9%

Výsledky

zákazníků

20%

Výsledky 

společnosti

6%

10%

14%

15%

Předpoklady (50%)

Výsledky (50%)

Inovace a učení








_1117219272.ppt


Řízení lidských zdrojů
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Six Sigma
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